МУНИЦИПАЛЬНОЕ КАЗЕННОЕ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

«ОСНОВНАЯ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ  ШКОЛА 

им. И. РАДЧЕНКО с. НОВО-ПОЛТАВСКОГО»



361017, КБР,  Прохладненский район, с. Ново - Полтавское, 

ул. Третьякова 121, тел. 9 – 99 – 17
Исх. № 386                                                        « 02 »  июля 2020 года     
Начальнику МКУ «Управление образования 

местной администрации Прохладненского муниципального района КБР»

 Т.П. Золко

ОТЧЕТ

муниципального казенного общеобразовательного учреждения «Основная общеобразовательная школа им. И. Радченко с.Ново-Полтавского» Прохладненского муниципального района Кабардино-Балкарской Республики

о реализации плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 
качества условий оказания услуг в 2019 году,
за II квартал 2020 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановыйсрокреализациимероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактическийсрокреализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	-
	-
	-
	-
	--
	-

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Провести проверку прилегающей территории, входной группы и внутренних помещений организации на доступность для всех групп населения, в том числе маломобильных граждан и передвигающихся на колясках
	Создать комиссию и провести проверку прилегающей территории, входной группы и внутренних помещений организации на доступность для всех групп населения, в том числе маломобильных граждан и передвигающихся на колясках.
	Март 
2020
	Подзолкова К.С.- 

директор 


	Создана комиссия (приказ № 27/2 от 11.03.2020г) и проведена проверка прилегающей территории, входной группы и внутренних помещений организации на доступность для всех групп населения, в том числе маломобильных граждан и передвигающихся на колясках.

Акт обследования от 11.03.2020г.
	Март 
2020

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Обеспечить наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг 



	
	Приобрести и установить тактильные предупредительные указатели, кромки ступеней лестничных маршей окрасить краской светящейся в темноте 

(1,0 тыс. руб., муниципальный бюджет)
	До 31 декабря 2020г.


	Подзолкова К.С. - 

директор 
	Окрашены кромки ступеней лестничных маршей краской светящейся в темноте. Работа выполнена за счет привлеченных средств в размере 440 руб.
	июнь 2020г.



	
	Приобретение комплексных тактильных табличек для кабинетов

(15,0 тыс. руб., муниципальный бюджет)
	До 31 декабря 2021г.
	Подзолкова К.С. - 

директор 
	Рассматриваются коммерческие предложения.
Необходимая сумма (15,0 тыс. руб., муниципальный бюджет) будет заложена в  бюджет, но закупка будет произведена после поступления ассигнований на счет школы
	До 31 декабря 2021г.

	
	Приобрести и установить нескользящее покрытие на пандус согласно СНиП

(2,9 тыс.руб., муниципальный бюджет)
	До 31 декабря 2021г.


	Подзолкова К.С. - 

директор 
	Рассматриваются коммерческие предложения.
Необходимая сумма (2,9 тыс. руб., муниципальный бюджет) будет заложена в  бюджет, но закупка будет произведена после поступления ассигнований на счет школы
	До 31 декабря 2021г.

	
	Оснастить пандусы перилами

(2,5 тыс.руб., муниципальный бюджет)
	До 31 декабря 2021г.


	Подзолкова К.С. - 

директор 
	Рассматриваются коммерческие предложения.
Необходимая сумма (2,5 тыс. руб., муниципальный бюджет) будет заложена в  бюджет, но закупка будет произведена после поступления ассигнований на счет школы
	До 31 декабря 2021г.

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Проводить мероприятия для сотрудников образовательной организации по профилактике профессионального выгорания
	Тестирование сотрудников на тему: «Профилактика профессионального выгорания»;

Консультация для педагогов на тему: «Профессионального выгорания»;

Тренинг для педагогов.

	Февраль-октябрь

2020
	Подзолкова К.С. – директор,

Свирина И.Д.- заместитель директора по УВР
	Проведено тестирование с педагогами по теме: «Профилактика профессионального выгорания»

(приказ № 14/1 от 10.02.2020г, принято решение по итогам тестирования: зам.директору по УВР Свириной И.Д. разработать рекомендации учителям по профилактике профессионального выгорания до 20.05.2020г.) 
	Февраль 2020г.

	
	Консультация для педагогов на тему: «Профессионального выгорания»


	Май 2020г
	
	Согласно плану работы школы проведена консультация для педагогов на тему: «Профессионального выгорания» с использованием сети Интернет (приказ № 37/2 от 23.04.2020г.).
	20.05.2020г.

	
	Тренинг для педагогов.

	Октябрь 2020г
	
	Ведется подготовка материала для проведения тренинга для педагогов на тему: «Профилактика профессионального выгорания»
	Октябрь 2020г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-
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Пояснительная записка к отчету

МКОУ «ООШ с. Ново-Полтавского» Прохладненского муниципального района КБР о реализации мероприятий утвержденного плана  по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2019 году независимой оценки качества условий оказания услуг, за 2 квартал 2020 года

Администрация МКОУ «ООШ им. И.Радченко с.Ново-Полтавского» в целом руководствуется Федеральным законом № 392 от 05.12.2017г. «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»,  приказами Минпросвещения КБР и приказами МКУ «Управления образования местной администрации Прохладненского муниципального района КБР». 

Идет разработка проекта локально-нормативного акта,  определяющего порядок участия школы в независимой оценке качества условий оказания услуг.

Имеются соответствующие приказы о назначении должностного лица, ответственного за сопровождение ребенка-инвалида в здании школы.

Меры по совершенствованию деятельности ОУ, принятые во 2 квартале 2020 года по результатам независимой оценки качества:

Администрацией школы организован контроль за выполнением утвержденных планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, и принятым решениям, осуществляется систематически. Составлен 1 акт по контролю от 31.03.2020г.
 Во 2 квартале 2020 года на заседании педагогического совета рассмотрен вопрос по устранению недостатков НОКО протокол №7 от  5.06.2020, в том числе по вопросам:

·  принятия плана мероприятий на 2020-2021г. по профилактике профессионального выгорания и плана мероприятий по устранению недостатков НОКО.
Учитывая условия работы педагогов в условиях коронавирусной инфекции, во втором квартале семинары, тренинги для педагогов проведены в режиме онлайн. Так прошла консультация для педагогов на тему: «Профессионального выгорания» с использованием сети Интернет (приказ № 37/2 от 23.04.2020г.).

Во 2 квартале 2020 года исполнены недостатки по НОКО в части проработки отдельных вопросов по доступности услуг для инвалидов, кромки ступеней лестничных маршей окрашены краской, светящейся в темноте (работа выполнена за счет привлеченных средств  на сумму 440 руб.) в целях обеспечения наличия условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими получателями услуг. 
20.05.2020г. зам. директора по УВР проведена консультация для педагогов на тему: «Профессионального выгорания».  

Всего во 2 квартале 2020 года из 3-х мероприятий, исполнены все три мероприятия.  Удельный вес исполненных во 2 квартале 2020 года мероприятий по устранению недочетов НОКО из общего количества всех мероприятий по критериям и показателям составил 100%. Всего за счет привлеченных средств  на сумму 440 рублей.
Информационно-разъяснительная работа среди потребителей образовательных услуг проведена через размещение на сайте школы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2020/2021 годы, и Отчета о выполнении плана по НОКО за 1 квартал 2020г. Классные руководители известили родителей/законных представителей учащихся через оповещение в ватсап о принимаемых мерах по устранению недостатков НОКУ.

На сайте школы также размещена памятка-навигатор в целях оказания помощи получателям услуг в возможном размещении оценки и отзыва о деятельности школы  на сайте bus.gov.ru. Размещен один отзыв родителя о деятельности школы  (выражение благодарности учителю) на сайте bus.gov.ru
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